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Brindar a la ciudadania la informacién publica fundamental sobre
la rendicion de cuentas de todo lo que se realiza en nuestro
gobierno, fomentar la cultura del derecho al acceso a la
informacion, de igual manera presentar la misma de forma clara
y concisa. Garantizar el mismo derecho en cuanto a la proteccion
de datos personales.

ESTUDIOS

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE LAGOS DE
MORENO — INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL
CEDULA PROFESIONAL 11821340

UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO — MAESTRIA EN
ADMINISTRACION PUBLICA

EN CURSO 5TO CUATRIMESTRE

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Pamela Jaqueline Girosmex S.A de C.V. (2015-2018)

Analista de Cumplimiento Legal

Liberacion de envios de dinero, analizar informacién
personal tanto de remitentes como de beneficiarios,
investigar la calidad de vida de los remitentes y atender y
resolver dudas de los clientes de la manera mas eficaz y
eficiente posible.

Romo Franco

Director Transparencia y

Buenas Practicas Operador de Call Center

Realizacién y liberacion de envios de dinero, solicitar datos
PERFIL personales tanto de los clientes como de los beneficiarios,
recepcioén de recibos de los envios de dinero, validacion de
los datos personales, asi como brindarles la mejor atencion

INGENIERO EN GESTION alas solicitudes.
EMPRESARIAL Secretaria de Educacion Jalisco (2019- a la fecha)

Personal de Apoyo Administrativo a la Educacion
Tesorera de la Comisién de Atencién y Servicios.
Captura de calificaciones en plataforma Recrea.
HABILIDADES Manejo de expedientes de personal y alumnos.
Manejo de plataforma Gestion educativa.
Elaboracion de propuestas para vacancias.

: ) Atencion y servicio a personal, alumnos, padres de familia y
Trabajo en equipo sociedad en general.

Proactividad
Creatividad

Liderazgo

Manejo de conflictos

ESPANOL: Natal
INGLES: 70% escrito 60% hablado




