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INTRODUCCIÓN 

 

La utilidad y propósito principal del Plan Anual 2023 de Honestidad y Control 

Interno es el de ser una guía rápida y especifica de cómo se deben llevar a cabo los 

objetivos generales de un determinado proceso, como podrían ser las auditorias, 

control de patrimonio, evolución patrimonial entre otros, así mismo el cómo se debe 

integrar el marco jurídico correspondiente de dichos procesos, los recursos a utilizar 

y las operaciones que serán ejecutadas en la dependencia en el año antes mencionado. 

Se constituye como un instrumento normativo y operativo de gestión municipal 

proporcionando la información referente a las operaciones a desempeñar con cada 

área con el objetivo de lograr las metas y los resultados esperados en beneficio de la 

población Encarnacionense.  

Además de que todo documento debe estar sujeto a la actualización conforme 

a las variaciones de ejecución de procedimientos, la normatividad vigente, estructura 

orgánica o en algún otro aspecto que influya en la operatividad del Plan Anual.  

Se señala que el Plan Anual será de utilidad para la aplicación de las unidades 

orgánicas conforme al Reglamento de la Administración Pública Municipal de 

Encarnación de Díaz. 
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EXPOSICIÓN DE MOTIVOS 

 

Uno de los principales pilares donde descansa la Administración Pública es el 

factor humano, es en todos esos hombres y mujeres dedicados al cumplimiento de un 

servicio público en donde reside la verdadera transformación de la gestión pública. El 

servidor público es la piedra angular sobre la que giran los principios de legalidad, 

eficiencia y profesionalismo, su actuar apegado a los referidos principios nos acerca 

a un Estado de Derecho. Por ello, todo ordenamiento jurídico que incide en el ámbito 

de actuación del servidor público cobra una trascendencia fundamental en el devenir 

del propio Estado.  

Ante ello, y atendiendo al aspecto ético de la administración pública en el 

contexto del Estado contemporáneo, es necesario contar con los instrumentos 

adecuados que permitan erradicar vicios que son fuente de corrupción, misma que se 

encuentra asociada con la obtención de beneficios, mediante la utilización de los 

cargos públicos que generan un enriquecimiento ilícito. La corrupción es un fenómeno 

preocupante que pone en entre dicho la eficiencia de la gestión pública. 

Por lo anterior, ésta Dirección de Honestidad y Control Interno implementa 

mecanismos internos para prevención de actos u omisiones que constituyan en una 

responsabilidad administrativa; entre los cuales se prevé la realización constante de 

auditorías en las diferentes Direcciones que integran este Gobierno Municipal; así 

como en el control y verificación del patrimonial municipal, en la entrada y salidas 

del almacén, en las declaraciones iniciales, de modificación y conclusión de los 

servidores públicos, lo cual se refleja en la tabla de operaciones anexa. 
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Asimismo, debido a que uno de los objetivos de la presente administración 

municipal, es propiciar la calidad en la prestación de los servicios a la población 

mediante la implementación de procesos de modernización y adecuación para el 

impulso al mejoramiento de la administración pública en materia de prevención, 

control, vigilancia, seguimiento y evaluación interna, el uso de medios tecnológicos 

y electrónicos de la información en la gestión pública, y lograr de esta forma eficacia 

y eficiencia en el desarrollo de la actividad gubernamental 

Por lo que en este Gobierno Municipal 2021-2024, se tiene como finalidad 

crear conciencia para el cuidado y mantenimiento de los bienes muebles, así como del 

aprovechamiento racional de los recursos públicos, para con ello ser considerado 

como un ejemplo a seguir por otros Municipios. 
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OBJETIVOS DEL PLAN ANUAL 

 

Presentar una visión del plan anual de conjunto con la organización en un nivel 

de Manual de Operaciones en general, es decir, integrando las principales áreas del 

Gobierno Municipal de Encarnación de Díaz en especial la presente que corresponde 

a la Dirección de Honestidad y Control Interno de una manera esquemática, 

comprendiendo sus niveles estratégicos.  

Servir de marco de referencia y guía para llevar a cabo el trabajo diario de la 

unidad, orientadas a la consecución de los objetivos de la dependencia además de 

contribuir a la división del trabajo, capacitación y medición de su desempeño.  

Verificar las responsabilidades y competencias de todas las áreas que 

componen la organización para detectar omisiones y evitar duplicidad de funciones 

que repercuten en el uso indebido de los recursos.  

Mantener la actualización de personal de nuevo ingreso y dado de baja.  

Implementación de mecanismos interno que prevengan actos u omisiones que 

pudieran constituir en responsabilidades administrativas.  

Revisar el ingreso, egreso, manejo y custodio y aplicación de los recursos 

públicos, mantener actualizado el archivo municipal, el patrimonio, así como las 

entradas y salidas de material del almacén. 

Realizar una constante revisión de las direcciones que integran este Gobierno 

Municipal mediante las auditorías internas. 

En sí, otorgar al servidor público una visión integral de las funciones y 

responsabilidades del área de Honestidad y Control Interno. 
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MARCO JURÍDICO  

 

FEDERAL 

 Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos  

 Código Nacional de Procedimientos Penales  

 Ley General de Contabilidad Gubernamental  

 Ley General de Responsabilidades Administrativas  

 Ley de General Transparencia y Acceso a la Información Pública  

 Ley General del Sistema Nacional Anticorrupción 

 

ESTATAL 

 Constitución Política del Estado de Jalisco  

 Ley de Entrega-Recepción del Estado de Jalisco y sus Municipios 

 Ley de Transparencia e Información Pública del Estado de Jalisco  

 Ley de Fiscalización Superior y Auditoría Pública del Estado de Jalisco y sus  

 Municipios  

 Ley de Ingresos del Estado de Jalisco 

 Ley del Gobierno y la Administración Pública Municipal del Estado de Jalisco 

 Ley para los Servidores Públicos del Estado de Jalisco y sus Municipios  

 Ley de Archivos del Estado de Jalisco y sus Municipios 

 Ley de Responsabilidades Políticas y Administrativas del Estado de Jalisco 

 

MUNICIPAL 

 Ley de Ingresos del Municipio de Encarnación de Díaz  

 Reglamento de la Administración Pública Municipal de Encarnación de Díaz 

 Reglamento de Transparencia y Acceso a la Información Pública del 

Ayuntamiento de Encarnación de Díaz 
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MISIÓN, VISIÓN Y VALORES 

 

MISIÓN 

Corresponder a la población en general de manera eficiente, eficaz, racional, 

humanista anteponiendo los Derechos Humanos y la colaboración para salvaguardad 

los intereses del pueblo encarnacionense donde se permita colocarlos al centro de las 

ideas y decisiones mediante el uso de un modelo de gestión de buenas prácticas y 

tecnologías de la información donde la trasparencia, la mejora continua y la 

sustentabilidad sean el común denominador en los procesos y procedimientos de 

atención por parte del gobierno en favor de la población. 

 

VISIÓN 

Transformar la manera de atender y prestar todos los servicios que otorga el 

gobierno municipal, dando un giro radical en la función del gobierno dejando de lado 

la frivolidad por la calidez en la atención, la ineficiencia transformarla en eficiencia, 

gobernando, obedeciendo, logrando los mejores estándares de gobernabilidad y 

legitimidad. 

 

VALORES 

Se harán efectivos los valores universales que rigen a nuestra sociedad como 

lo son la honestidad, respeto, libertad, justicia, igualdad, responsabilidad, honradez, 

solidaridad, entre otros y que se pueden sintetizar en la siguiente consigna: 

“No mentir, No robar y No traicionar al pueblo de Encarnación de Díaz”. 
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OBJETIVOS GENERALES 

 

Uno de los principales objetivos de la presente administración municipal, es 

propiciar la calidad en la prestación de los servicios a la población mediante la 

implementación de procesos de modernización y adecuación para el impulso al 

mejoramiento de la administración pública en materia de prevención, control, 

vigilancia, seguimiento y evaluación interna, el uso de medios tecnológicos y 

electrónicos de la información en la gestión pública, y lograr de esta forma eficacia y 

eficiencia en el desarrollo de la actividad gubernamental. 

Para poner en práctica lo anterior, se tienen como objetivos generales los 

siguientes: 

 Realización de auditorías en las diferentes áreas que integran este Gobierno 

Municipal 

 Llevar un control, manteniendo la actualización del patrimonio municipal. 

 Control y verificación en la entrada y salidas del almacén, 

 Control y actualización en las declaraciones iniciales, de modificación y 

conclusión de todos los servidores públicos, empleando los mecanismos 

implementados para ello. 

 Control, actualización y depuración en el Archivo Histórico y Municipal, 

conforme a lo dispuesto en la Ley General de Archivos. 

 Tener un control estricto en el despacho del combustible en los vehículos 

oficiales. 

 General un contacto o acercamiento constante con las diferentes Direcciones. 

 Crear conciencia con las dependencias para el cuidado y mantenimiento de los 

bienes muebles y en el aprovechamiento racional y austero de los recursos 

públicos. 
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TABLA DE OPERACIONES 

No.
Procedimientos 

Generales

Atributo (s) o 

característica (s) del 

producto

Metas
Unidad de 

Medida

Frecuencia 

de la 

actividad

Frecuencia 

de la 

medición de 

la Meta

Medio de 

Verificación

Condiciones para 

Lograr el Producto

Contribuir a un Gobierno de 

Resultados mediante la 

planeación de las tareas de las 

dependencias

Dependencia Municipales de 

Encarnación de Díaz que 

operan acorde a planes

100% de Dependencias operando 

acorde a planeación
Planes Trimestral Trimestral Planes Personal Capacitado

tienen un gobierno ordenado y 

con proyecto

Porcentaje de Dependencias 

Municipales de Encarnación 

de Díaz con planes 

actualizados

100% de Dependencias 

Municipales de Encarnación de 

Díaz con planes actualizados 

para operar

Planes 

actualizados
Trimestral Trimestral

Informe anual sobre 

planeación de las 

dependencias, emitido por 

la Jefatura de Gabinete

Personal Capacitado

Mejorar la operación municipal

Disminución de 

observaciones y 

recomendaciones en la 

operación municipal

Disminuir un 50% el número de 

observaciones recurrentes

Observación / 

Recomendación
Semestral Semestral

Informes de auditoria de 

los entes fiscalizadores
Personal Capacitado

Realización de auditorías a 

Dependencias y Entidades 

municipales

Porcentaje de auditoria 

terminadas con respecto al 

programa anual

Realizar el 100% de auditorías 

programadas (6 al año)
% Semestral Semestral

Informe de auditorías 

terminadas
Personal Capacitado

Realización de visitas de 

inspección a las Dependencias y 

Entidades Municipales

Porcentaje de visitas de 

inspección terminadas 

respecto a las programadas

Realizar el 100% de las visitas de 

inspección programadas (12 al 

año)

% Semestral Semestral
Informe de visitas de 

inspección terminadas
Personal Capacitado

Revisión de los trámites de 

recursos financieros de las 

Dependencias y Entidades 

Municipales presentados en el 

Órgano Interno de Control

Porcentaje de trámites de 

recursos financieros 

presentados para su 

fiscalización.

Realizar la fiscalización al 100% 

de los tramites de recursos 

financieros presentados por las 

Dependencias y Entidades 

Municipales en el Órgano 

Interno de Contro

% Semestral Semestral
Registro de revisión de 

recursos financieros
Personal Capacitado

Entrega-Recepción

Porcentaje de actos Entrega- 

Recepción que se generen de 

las Dependencias y 

Entidades Municipales 

conforme a lo dispuesto en 

el marco legal vigente

Realizar el 100% de Entrega-

Recepción solicitadas conforme 

a lo dispuesto en el marco 

jurídico vigente

% Semestral Semestral
Acta de Entrega- 

Recepción
Personal Capacitado

Declaraciones de Situación 

Patrimoniales

Porcentaje de Servidores 

Públicos que informen su 

situación patrimonial 

conforme a lo previsto en 

el marco legal vigente

Recibir al 100% de los servidores 

públicos municipales que 

soliciten presentar las 

Declaraciones Patrimoniales de 

acuerdo al marco legal vigente

% Semestral Semestral Constancia Personal Capacitado

Procedimientos de 

investigación

Porcentaje de 

procedimientos de 

investigación abiertos 

respecto al total de 

denuncias recibidas al 2021

Concluir investigaciones en 

proceso de investigación
% Semestral Semestral

Informe de Presunta 

Responsabilidad 

Administrativa o Acuerdo 

de Archivo

Personal Capacitado

Instauración de investigaciones

Porcentaje de 

procedimientos de 

investigación abiertos 

respecto al total de 

denuncias recibidas 2021

Instaurar el 100% de 

investigaciones
% Semestral Semestral

Acuerdo de inicio de 

investigación
Personal Capacitado

Substanciación de 

procedimientos de 

responsabilidad administrativa

Porcentaje de 

procedimientos 

substanciados, respecto de 

los informes de presunta 

responsabilidad 

administrativa presentados

Substanciar el 100% de los 

procedimientos de 

responsabilidad administrativa.

% Semestral Semestral
Oficio de remisión para 

cierre de instrucció
Personal Capacitado

Resolución de procedimientos 

de responsabilidad 

administrativa

Porcentaje de las 

resoluciones emitidas 

respecto de los oficios 

recibidos para cierre de 

instrucción

Resolver el 100% de los 

procedimientos de 

responsabilidad administrativa 

remitidos por la autoridad 

substanciadora.

% Semestral Semestral

Publicación de las 

resoluciones de los 

procedimientos de 

responsabilidad 

administrativa que hayan 

causado estado, en la 

Personal Capacitado

Evaluación de control interno 

en las Dependencias y Entidades

Porcentaje de Dependencias 

y Entidades evaluadas

Realizar evaluaciones 

programadas
% Semestral Semestral

Informe de resultados de 

evaluación
Personal Capacitado

H

O

N

E

S

T

I

D

A

D

 

Y

 

C

O

N

T

R

O

L

 

I

N

T

E

R

N

O

Clave

E-mailLic. José Juan Ramírez Luevano

Descripción

HONESTIDAD Y CONTROL INTERNO

HONESTIDAD Y CONTROL INTERNO

HONESTIDAD Y CONTROL INTERNO

control.interno@encarnacion.gob.mx

Dirección de Área:

Departamento/Coordinación:

Responsable

Dirección General:
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No.
Procedimientos 

Generales

Atributo (s) o 

característica (s) del 

producto

Metas
Unidad de 

Medida

Frecuencia 

de la 

actividad

Frecuencia 

de la 

medición de 

la Meta

Medio de 

Verificación

Condiciones para 

Lograr el Producto

Contribuir a un Gobierno de 

Resultados mediante la 

planeación de las tareas de las 

dependencias.

Dependencia Municipales de 

Lagos de Moreno que 

operan acorde a planes

100% de Dependencias operando 

acorde a planeación
Planes Trimestral Trimestral Planes Personal Capacitado

Tienen un gobierno ordenado y 

con proyecto

Porcentaje de Dependencias 

Municipales de Encarnación 

de Díaz con planes actualiza

100% de Dependencias 

Municipales de Encarnación de 

Díaz con planes actualizados 

para operar

Planes 

actualizados
Trimestral Trimestral

Informe anual sobre 

planeación de las 

dependencias, emitido por 

la Jefatura de Gabinete

Personal Capacitado

Actualización del registro y 

control de los bienes 

municipales realizado

Porcentaje de bienes 

municipales integrados al 

registro conforme a 

protocolo

Registrar al 100% de bienes 

municipales que sean notificados 

a Patrimonio Municipal 

conforme a protocolo

Bienes Semestral Semestral
Inventario de Bienes 

Municipales
Personal Capacitado

Registro y control de los 

muebles municipales en el 

respectivo inventario

Porcentaje de muebles 

municipales integrados al 

inventario

Registrar al 100% de muebles que 

sean notificados a Patrimonio 

Municipal

Bienes muebles Semestral Semestral Inventario de Muebles Personal Capacitado

Registro y control de los 

inmuebles municipales

Porcentaje de inmuebles 

municipales integrados al 

inventario conforme a 

protocolo

Registrar al 100% de inmuebles 

municipales que sean notificados 

a Patrimonio Municipal 

conforme a protocolo

Bienes inmuebles Semestral Semestral
Inventario de Inmuebles 

Municipales
Personal Capacitado

Contribuir a un Gobierno de 

Resultados mediante la 

planeación de las tareas de las 

dependencias.

Dependencia 

Municipalesque operan 

acorde a planes

100% de Dependencias operando 

acorde a planeación
Planes Trimestral Trimestral Planes Personal Capacitado

Tener un gobierno ordenado y 

con proyecto

Porcentaje de Dependencias 

Municipales con planes 

actualizados

100% de Dependencias 

Municipales con planes 

actualizados para operar

Planes 

actualizados
Trimestral Trimestral

Informe anual sobre 

planeación de las 

dependencias 

Personal Capacitado

Mediación oportuna en 

conflictos que se presentan 

entre grupos y gremios

Identifica la efectividad de 

la mediación

Mejorar el índice de satisfacción 

en un 5% con relación al año 

anterior

Índice de 

satisfacción 

ciudadana

Semestral Semestral Encuesta Personal Capacitado

Resguardar y ordenar el Archivo 

Municipal, como ente rector y 

concentrador de toda la 

documentación que producen las 

dependencias y entidades del 

Gobierno

Porcentaje de Dependencias 

que resguardan y envían la 

documentación respectiva 

al Archivo Municipal

Lograr que el 100% de 

dependencias resguarden y 

envíen la documentación 

respectiva al Archivo Municipal

Dependencias Trimestral Trimestral Registros administrativos Personal Capacitado

Depuración 
Número de cajas depuradas 

con documentos

Depurar al menos el 30% del 

total del archivo
Cajas Semestral Semestral Registros administrativos Personal Capacitado

C

O

N

T

R

A

L

O

R

Í

A

 

S

O

C

I

A

L

Implementación de la 

Contraloría Social
Programas Sociales

Contribuir a un Gobierno de 

resultados mediante la vigilancia 

a Programas Sociales, esto a 

través de la operación y 

ejecución de programas 

federales, estatales y 

municipales.

Programas 

sociales
Trimestral Trimestral Registros administrativos

Integrantes de la 

Contraloría Social

P

A

T

R

I

M

O

N

I

O

A

R

C

H

I

V

O

 

H

I

S

T

O

R

I

C

O
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Introducción 
 
Los planes anuales institucionales son un instrumento de planeación indispensable a corto 
plazo, que contempla en forma ordenada y coherente los objetivos, metas, estrategias y 
acciones que llevarán a cabo las dependencias y entidades de los poderes públicos, los 
municipios, así como los organismos autónomos estatales, para lograr los objetivos y metas 
establecidos en sus respectivos planes municipales, regionales, sectoriales y estatal de 
Desarrollo y Gobernanza, así como para el mejoramiento del desempeño de la gestión 
pública. 
 
En el plan anual municipal del Gobierno de Encarnación de Díaz 2022, se establece que el 
estudio de la Hacienda Pública, abarca los ingresos y egresos públicos considerados para 
cumplir y satisfacer las necesidades económicas y sociales de las y los habitantes del del 
municipio. 
 
Derivado de lo anterior, el objetivo de la Política Fiscal y Hacendaria del Gobierno de 
Encarnación de Díaz, es asegurar la aplicación de los recursos financieros públicos en el 
fortalecimiento social, la gestión sustentable del territorio, el crecimiento económico y el 
reforzamiento de la seguridad pública, conseguir y optimizar el uso de los recursos 
monetarios de diversas fuentes, sufragar los gastos de su administración y demás 
obligaciones a su cargo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
Marco Jurídico 
 
Leyes Federales: 
 

• Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (publicada en el D.O.F. el 
30-03-2006, última reforma 30-12-2015). LFPRH 

• Ley General de Desarrollo Social (publicada en el D.O.F. el 20-01-2004, última 
reforma 25-06-2018). LGDS 

• Ley General de Archivos (publicada en el D.O.F. el 15-06-2018, sin reforma). LGA 
• Ley General de Contabilidad Gubernamental (publicada en el D.O.F. el 31-12- 2008, 

última reforma 30-01-2018). LGCG 
• Ley General del Sistema Nacional Anticorrupción (publicada en el D.O.F. el 18-07-

2016, sin reforma). LGSNA 
• Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados 

(publicada en el D.O.F. el 26-01-2017, sin reforma). LGPDPPSO 
• Ley General de Responsabilidades Administrativas (publicada en el D.O.F. el 
• 18-07-2016, última reforma 12-04-2019). LGRA 
• Ley General de Títulos y Operaciones de Crédito (publicada en el D.O.F. el 27-08-

1932, última reforma 22-06-2018). LGTOC 
• Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública (publicada en el 

D.O.F. el 04-05-2015, sin reforma). LGTAIP 
• Código Fiscal de la Federación (publicado en el D.O.F. el 31-12-1981, última reforma 

16-05-2019). CFF 
• Ley de Amparo, Reglamentaria de los artículos 103 y 107 de la Constitución Política 

de los Estados Unidos Mexicanos (publicada en el D.O.F. el 02-04-2013, última 
reforma 15-06-2018). LA 

• Ley de Asociaciones Público Privadas (publicada en el D.O.F. el 16-01-2012, última 
reforma 15-06-2018). LAPP 

• Ley de Coordinación Fiscal (publicada en el D.O.F. el 27-12-1978, última reforma 
30-01-2018). LCF 

• Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios 
(publicada en el D.O.F. el 27-04-2016, última reforma 30-01-2018). LDFEFM 

• Ley de Fiscalización y Rendición de Cuentas de la Federación (publicada en el D.O.F. 
el 18-07-2016, sin reforma). LFRCF 

• Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas (publicada en el D.O.F. el 04-04-2013, 
última reforma 22-06-2018). LISF 

 



 

 
 
 

• Ley del Impuesto al Valor Agregado (publicada en el D.O.F. el 29-12-1978, última 
reforma 12-11-2021). LIVA 

• Ley del Impuesto Especial Sobre Producción y Servicios (publicada en el D.O.F. el 
30-12-1980, última reforma 12-11-2021). LIEPS 

• Ley del Impuesto Sobre la Renta (publicada en el D.O.F. el 11-12-2013, última 
reforma 12-11-2021). LISR 

• Ley Federal de los Derechos del Contribuyente (publicada en el D.O.F. el 23-06-
2005, sin reforma). LFDC 

• Ley Federal de Procedimiento Administrativo (publicada en el D.O.F. el 04-08-1994, 
última reforma 18-05-2018). LFPA 

• Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo (publicada en el D.O.F. 
el 01-12-2005, última reforma 27-01-2017). LFPCA 

• Ley Federal del Trabajo (publicada en el D.O.F. el 01-04-1970, última reforma 01-
05-2019). LFT 

• Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos (publicada en el D.O.F. el 27-07-
1931, última reforma 20-01-2009). LMEUM 

 
 
 
Leyes Estatales: 
 

• Código Fiscal del Estado de Jalisco (Decreto 16961 publicado en el P.O.E.J. el 16-
12-1997, última reforma 01-02-2019). CFEJ 

• Código de Ética y las Reglas de Integridad para los Servidores Públicos de la 
Administración Pública del Estado de Jalisco (Acuerdo DIELAG ACU 019/2019 
publicado en el P.O.E.J. el 12-03-2019, sin reforma). CERISPAPEJ 

• Código de Conducta de la Secretaría de la Hacienda Pública (en proceso). CCSHP 
• Código de Procedimientos Civiles del Estado de Jalisco (Decreto 4409 publicado en 

el P.O.E.J. el 24-12-1938, última reforma 01-09-2018). CPCEJ 
• Ley de Planeación Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios (Decreto 

27217/LXII/18 publicado en el P.O.E.J. el 20-12-2018, sin reforma). LPPEJM 
• Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco (Decreto 20861 publicado en el 

P.O.E.J. el 25-12-2004, última reforma 18-05-2019). LDSEJ 
• Ley de la Comisión Estatal de Derechos Humanos (Decreto 17113 publicado en el 

P.O.E.J. el 20-01-1998, última reforma 25-11-2006) LCEDH 
• Ley Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres (Decreto 23114/LIX/10 

publicado en el P.O.E.J. el 05-08-2010, última reforma 11-09-2010). LEIMH 



 

 
 
 

• Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo Jalisco 2019-2024 (Publicado en el P.O.E.J. 
el 19-07-2019) PEGDJ 

• Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios (Decreto 
25022/LX/14 publicado en el P.O.E.J. el 22-11-2014, última reforma 16-04-2019). 
LAAEJM 

• Ley de Catastro Municipal del Estado de Jalisco (Decreto 16794 publicado en el 
P.O.E.J. el 18-11-1997, última reforma 08-04-2017). LCMEJ 

• Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios del 
Estado de Jalisco y sus Municipios (Decreto 25888/LXI/16 publicado en el P.O.E.J. 
el 27-10-2016, última reforma 11-05-2019). LCGECSEJM 

• Ley de Coordinación Fiscal del Estado de Jalisco con sus Municipios (Decreto 16471 
publicado en el P.O.E.J. el 28-12-1996, última reforma 25-09-2018). LCFEJM 

• Ley de Deuda Pública y Disciplina Financiera del Estado de Jalisco y sus Municipios 
(Decreto 25915/LXI/16 publicado en el P.O.E.J. el 26-11-2016, sin reforma). 
LDPDFEJM 

• Ley de Fiscalización Superior y Rendición de Cuentas del Estado de Jalisco y sus 
Municipios (Decreto 26434/LXI/17 publicado en el P.O.E.J. el 26-09-2017, última 
reforma 26-10-2017). LFSRCEJM 

• Ley de Hacienda del Estado de Jalisco (Decreto 18501 publicado en el P.O.E.J. el 23-
09-2000, última reforma 09-04-2019). LHEJ 

• Ley de Justicia Administrativa del Estado de Jalisco (Decreto 18214 publicado en el 
P.O.E.J. el 18-01-2000, última reforma 11-01-2018). LJAEJ 

• Ley de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco (Decreto 24451/LX/13 
publicado en el P.O.E.J. el 10-08-2013, última reforma 24-10-2019). LMTEJ 

• Ley de Obra Pública del Estado de Jalisco y sus Municipios (Decreto 26720/LXI/17 
publicado en el P.O.E.J. el 30-01-2018, última reforma 09-04-2019). LOPEJM 

• Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados (Decreto 
26420/LXI/17 publicado en el P.O.E.J. el 26-07-2017, sin reforma). LPDPPSO 

• Ley del Sistema Anticorrupción del Estado de Jalisco (Decreto 26409/LXI/17 
publicado en el P.O.E.J. 18-07-2017, última reforma 25-01-2018). LSAEJ 

• Ley de Proyectos de Inversión y de Prestación de Servicios del Estado de Jalisco y 
sus Municipios (Decreto 22213/LVIII/08 publicado en el P.O.E.J. el 10-04-2008, 
última reforma 11-05-2019). LPIPSEJM 

• Ley de Responsabilidad Patrimonial del Estado de Jalisco y sus Municipios (Decreto 
20089 publicado en el P.O.E.J. el 11-09-2003, última reforma 11-05-2019). LRPEJM 

 
 



 

 
 

• Ley de Responsabilidades Políticas y Administrativas del Estado de Jalisco (Decreto 
26435/LXI/17 publicado en el P.O.E.J. el 26-09-2017, última reforma 11-05-2019). 
LRPAEJ 

• Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Jalisco y sus 
Municipios (Decreto 24450/LX/13 publicado en el P.O.E.J. el 08-08-2013, última 
reforma 05-12-2018). LTAIPEJM 

• Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Público del Estado de Jalisco (Decreto 
17127 publicado en el P.O.E.J. el 20-01-1998, última reforma 21-03-2019). 
LPCGPEJ 

• Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco (Decreto 18343 
publicado en el P.O.E.J. el 15-07-2000, última reforma 11-05-2019). LPAEJ 

• Ley Orgánica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco (Decreto 27213/LXII/18 
publicado en el P.O.E.J. el 05-12-2018, última reforma 10-04-2019). LOPEEJ 

• Ley para los Servidores Públicos del Estado de Jalisco y sus Municipios (Decreto 
11559 publicado en el P.O.E.J. el 07-04-1984, última reforma 11-05-2019). LSPEJM 

• Ley de Ingresos del Estado de Jalisco, para el ejercicio fiscal correspondiente. LIEJ 
• Presupuesto de Egresos del Estado de Jalisco, para el ejercicio fiscal correspondiente. 

PEEJ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
Misión 
 
Obtener los recursos públicos, articular las asignaciones del gasto y proveer el financiamiento 
para el desarrollo del municipio, con un enfoque sostenible, responsable y transparente que 
asegure los derechos humanos y la equidad social para un mejor desarrollo. 
 
 
Visión 
 
Consolidarse como la administración que implementó el sistema de caja única en la cual se 
pueda hacer todos los pagos de todos los servicios de manera más practica y rápida.  
 
 
Valores 
 
Los Valores que se han definido serán la base de la ética y la moral que nos darán la pauta 
para actuar de la mejor manera a los servidores públicos que conforman la dirección de la 
Hacienda Pública Municipal del Gobierno de Encarnación de Díaz. 
 
 
Honestidad 
Convencimiento interior de los servidores público para guiar su comportamiento siempre 
conforme a la verdad, el derecho y la justicia en materia de hacienda pública. 
 
Responsabilidad 
Conciencia (darse cuenta) y capacidad en el actuar de los servidores públicos siempre 
conforme a las obligaciones personales y colectivas, y de asumir las consecuencias de 
nuestras propias conductas y decisiones conforme a las leyes y reglamentos que rigen la 
hacienda pública municipal. 
 
Profesionalismo 
Cultivo y puesta en práctica de los saberes, habilidades y competencias en materia de 
hacienda pública municipal por parte de los servidores públicos, con el fin de aumentar las 
capacidades de las dependencias públicas, proveer servicios hacendarios de calidad y 
optimizar al uso y aplicación de las finanzas públicas. 
 
 



 

 
 
Servicio 
Capacidad de servir a la ciudadanía con plena dedicación y entrega para resolver las dudas, 
atender los procesos de trabajo, y entregar resultados a los ciudadanos del municipio 
conforme a los requerimientos establecidos por las leyes y por él compromiso hacia con ellos. 
 
 
Personal a Cargo: 
 

• Encargado de la Hacienda Pública Municipal 
• Auxiliares Administrativos 
• Asistentes 
• Jefe de Ingresos 
• Cajeros 

 
Hombres Mujeres Total 

4 11 15 
25% 75% 100% 

 

 
• Más del 50% del personal dentro de la dirección son Mujeres. 

 
 

Genero

MASCULINO FEMENINO



 

 
 
 
Análisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) con 
enfoque operativo. 
 
Una vez concluido el análisis del entorno y el contexto, se realizó un análisis FODA con un 
enfoque operativo, esto es, con un énfasis especial en las oportunidades y en las fortalezas de 
la Hacienda Pública Municipal, más que en las amenazas y debilidades. El propósito de este 
análisis es correlacionar las variables del entorno que se muestran en forma de oportunidades 
o amenazas en función, principalmente, de las fortalezas de la institución. 
 
Las oportunidades y fortalezas definidas fueron las siguientes: 
 

1- Fortalezas: 
 

• Personal con experiencia y capacidad técnica por parte del personal de cajas. 
• Claridad en las prioridades del Gobierno. 
• Cobertura en más del 70% del municipio para poder realizar los cobros. 
• Manejo adecuado, transparente y honesto en las finanzas públicas. 

 
2- Oportunidades: 

 
• Acceso a Herramientas Electrónicas, modernización y actualización de Sistemas para 

un pago único por caja. 
• Transparencia y rendición de cuentas. 
• Incentivar la participación ciudadana y crear enfoque de cultura de pago. 
• Tiempo (Buscar herramientas para cobros más ágiles). 
• Cursos y sesiones de atención al contribuyente hacia los servidores públicos.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
3- Debilidades: 

 
• Sólo dos cajas para cobro de predial. 
• Al ser céntrico el palacio municipal, no se cuenta con estacionamiento para que los 

contribuyentes puedan venir a realizar el pago. 
• No se cuenta con manuales de procedimientos en las distintas áreas de la dependencia 

de Hacienda Pública Municipal. 
• Duplicidad en algunos procesos y trabajos. 
• Mala Imagen ante la ciudadanía por cuestiones de atención a los contribuyentes. 

 
 

4- Amenazas: 
 

• Austeridad sin justificación. 
• Exceso de observaciones de entes fiscalizadores. 
• Cambios en las legislaciones Fiscales. 
• Exceso de trabajo por solicitudes de transparencia. 

 
 
Lo que se tiene que innovar: 
 

• Sistemas en procesos operativos y estrategias para toma de decisiones. 
• Adecuar las estructuras, la capacitación y la profesionalización del servicio público. 
• Mecanismos de comunicación interna y hacia la ciudadanía. 
• Fortalecer el sentido de identidad institucional. 
• Mejora de procesos, procedimientos y manuales. 
• Racionalización de espacios físicos. 
• Trabajo en equipo. 
• Fiscalización hacia los contribuyentes (Notificaciones y acciones de cobranza a 

morosos). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
Calendarización de Metas y Objetivos: 
 
Se tiene que tener una fecha estimada para lograr las metas y objetivos que se pretenden 
realizar en el plan de trabajo anual, por lo tanto, se hace la siguiente propuesta: 
 
# Tipo Descrip

ción 
Ene-
Feb 

Mz-Abr May-Jun Jul-Ago Sep-Oct Nov-Dic 

1 Objetivo Entrega 
de 
Cortes 
Mensual
es de 
Cuenta 
Pública 

Antes 
del 20 
del 
mes 
Poster
ior 

Antes del 
20 del 
mes 
Posterior 

Antes del 
20 del 
mes 
Posterior 

Antes 
del 20 
del mes 
Posterior 

Antes del 
20 del 
mes 
Posterior 

Antes del 
20 del mes 
Posterior 

2 Objetivo Evaluac
ión 
SEVAC 

 Cada 
Trimestre 

 Cada 
Trimestr
e 

 Cada 
Trimestre 

3 Objetivo Cobro 
en caja 
única 
(todas 
las cajas 
puedas 
cobrar 
de todo) 

  Iniciando 
proceso 
de 
transición
. 

31 de 
Julio de 
2023 ya 
todas las 
cajas del 
municipi
o puedan 
cobrar 
todo. 

  

4 Objetivo Entero y 
Pago de 
Impuest
os 
Federale
s 
(Retenci
ones de 
ISR) 

Antes 
del 17 
del 
mes 
Poster
ior 

Antes del 
17 del 
mes 
Posterior 

Antes del 
17 del 
mes 
Posterior 

Antes 
del 17 
del mes 
Posterior 

Antes del 
17 del 
mes 
Posterior 

Antes del 
17 del mes 
Posterior 

5 Objetivo Entero y 
Pago de 
Derecho
s 

 Cada 
Trimestre 

 Cada 
Trimestr
e 

 Cada 
Trimestre 

6 Objetivo Mejora 
de 
Proceso
s de 
pagos a 

 31 de 
marzo de 
2023 ya 
debe estar 
establecid

    



 

Proveed
ores 

o un 
sistema 
para 
eficientar 
el pago a 
proveedor
es 

 
7 
 
 
 

 
Objetivo 

Elabora
ción de 
Manual 
operativ
o para 
cobranz
a en 
cajas 

   31 de 
Julio de 
2023 ya 
debe 
estar 
elaborad
o por el 
encargad
o de 
Ingresos
. 

  

8 Objetivo Elabora
ción de 
Manual 
operativ
o de 
Contabil
idad 

   31 de 
Julio de 
2023 ya 
debe 
estar 
elaborad
o por el 
encargad
o de 
Egresos.  

  

9 Objetivo Elabora
ción de 
Manual 
operativ
o de 
armado 
de 
cuenta 
Pública 

   31 de 
Julio de 
2023 ya 
debe 
estar 
elaborad
o por el 
encargad
o de 
Cuenta 
Pública. 

  

10 Meta Presenta
r 
Propues
ta de la 
Ley de 
Ingresos 

  30 de 
junio de 
2023 ya 
debe estar 
lista por 
parte del 
Encargad

   



 

para 
2023 

o de la 
Hacienda 
Pública 
Municipa
l y el 
encargad
o de 
Ingresos. 
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Meta 

 
 
 
 
 
 
 
 
Presenta
r 
Propues
ta de 
Presupu
esto de 
Egresos 
para 
2023 

    
 
 
 
 
 
 
31 de 
agosto 
de 2023 
ya debe 
estar 
lista por 
parte del 
Encarga
do de la 
Haciend
a 
Pública 
Municip
al y el 
encargad
o de 
Egresos. 

  

12 Meta Cierre 
Anual 
del 
ejercicio 
2022 

    Inicio de 
proceso 
de cierre 
finales de 
octubre 
2023 

20 de 
diciembre 
de 2023 ya 
debe de 
estar listo 
por parte 
de toda la 
dependenc
ia 

13 Meta Curso 
de 
Atenció
n al 
público 

  15 de 
mayo de 
2023 ya 
debe estar 
cubiertas 

   



 

 todas las 
áreas. 

14 Meta Reporte 
de 
Utilidad 
por 
Delegac
ión y 
Cabecer
a (Ver 
ingresos 
y 
gastos) 

  Primer 
corte 
Semestral 
a más 
tardar 30 
de junio 
de 2023 

  Segundo 
corte 
Semestral 
a más 
tardar 20 
de 
diciembre 
de 2023 

15 Meta Renova
ción de 
Equipos 
de 
comput
o viejos 
y lentos 
(manten
imiento 
o 
renovaci
ón) 

 Inicio de 
Evaluació
n de 
situación 
actual de 
los 
equipos 
para su 
valoració
n más 
tardar 30 
de junio 
de 2023 

Proceso 
de 
Reposició
n o 
mantenim
iento a 
mas 
tardar 31 
de agosto 
de 2023 

   

 
 
 
Conclusiones:  
 
El definir metas y objetivos con una fecha de inicio y termino da pauta a poder realizarlas de 
una manera más objetiva, precisa y medible para que así se lleven a cabo. 
 
Derivado del estudio anterior se llega a la conclusión de con este plan de acciones a realizar 
en el transcurso del año se cumple con la normativa que tiene que cumplir el Gobierno de 
Encarnación de Díaz y la misma dependencia de Hacienda Pública Municipal, adicional a 
esto se está buscando la mejora continua para poder realizar el trabajo de una manera más 
profesional como servidores públicos y brindando un mejor trato hacia con los contribuyentes 
y ciudadanos del municipio. 
 
 
 
 



 

 
ANEXO 1 
 
SERVIDOR PÚBLICO CARGO 
MI. HUGO ALBERTO GALARZA 
CARRASCO 

ENCARGADO DE HACIENDA 
PÚBLICA MUNICIPAL 

M.A.P. JUAN ABRAHAM MORALES 
JIMENEZ 

ASISTENTE 

LIC. MARÍA DE LOS ANGELES 
VILLASEÑOR PEREZ 

ENCARGADA DE CUENTAS Y 
PAGOS 

LIC. GUILLERMO ZERMEÑO 
TRANCOSO.  

CAJERO 

LIC. ANGELA MORENO NAVA ASISTENTE 
C. MARIA ESTHER GONZALEZ 
SILVESTRE 

ASISTENTE 

LIC. YASMÍN ROMO GONZALEZ AUXILIAR  
LIC. FABIOLA CUEVAS ORNELAS ENCARGADA DE INGRESOS 
C. MA. DEL ROSARIO HERNANDEZ 
PEREZ 

CAJERA 

C. LAURA BERENICE DELGADO 
NIEVES 

CAJERA 

LIC. MARISOL GONZALEZ 
SILVESTRE 

CAJERA 

C. PAULINA GUADALUPE GALARZA 
CARRASCO  

CAJERO 

LIC. MIRIAM DEL CARMEN 
ZAVALA 

AUXILIAR 

C. ZERMEÑO VERDIN ANA CECILIA CAJERA 
C. GONZALEZ GUTIERREZ RUBEN AUXILIAR 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
HACIENDA PÚBLICA MUNICIPAL 

 
 
 

“EL OBJETIVO PRINCIPAL SERA AUMENTAR LA 
RECAUDACIÓN Y EFICIENTAR EL GASTO PÚBLICO” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

M.I. HUGO ALBERTO GALARZA CARRASCO 
ENCARGADO DE LA HACIENDA PUBLICA MUNICIPAL 
DEL GOBIENRO DE ENCARNACIÓN DE DIAZ, JALISCO 

 
 

























































































































 

 
 

 

PLAN DE TRABAJO 

TRANSPARENCIA Y BUENAS PRÁCTICAS 

 

MISIÓN 

Garantizar a la sociedad el Derecho de Acceso a la información Pública Municipal y 

protección de sus datos personales, así como de los Organismos Descentralizados, a través 

de la observancia de la Ley, fortaleciendo la cultura de la transparencia y rendición de cuentas 

obteniendo una sociedad incluyente y participativa.  

VISIÓN 

Ser una Unidad con calidad moral, eficaz y eficiente consolidando una cultura de 

transparencia, rendición de cuentas y debido tratamiento de datos personales, reconocida por 

garantizar el cumplimiento de la ley y por el compromiso con la sociedad promoviendo el 

ejercicio de los derechos de acceso a la información y protección de datos personales como 

base de la democracia participativa.  

 

OBJETIVO GENERAL 

• Fomentar la cultura de transparencia en los ciudadanos de Encarnación de Díaz Y 

Mantener informada a la ciudadanía de todo lo relacionado con las funciones del 

servicio público.  

 

PROYECTOS/PLAN DE TRABAJOS/PROGRAMAS 

• Alimentar los portales de transparencia tanto local como federal con la información 

clasificada como fundamental. 

• Incrementar el número de respuestas a las solicitudes que sean recibidas tanto por 

comparecencia personal como en el SIPOT y mediante correo electrónico.  

• Nutrir las respuestas de las solicitudes de acuerdo a la clasificación de la 

información. 
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